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Responsable Informatique et Maintenance Electrotechnique

DOMAINES DE COMPETENCES

e Maintenance et réparation des postes de travail, ordinateurs portables, des appareillages techniques,
des imprimantes, téléphonie IP, flotte de portables.

e Gestion des réseaux LAN/WAN et des systémes, configurations réseaux, brassages
Windows 2019 Serveur, Windows 7, 8, 10, 11, Android, VMware, TCP/IP, Active Directory.

Serveurs de messageries: MS Exchange Outlook, IBM Lotus Notes, Thunderbird, Zimbra.
Gestion de Parc réseau par Landesk.

e Support aux utilisateurs et mises a jour des postes et applications métiers, Sauvegardes : Backupexec.

Hotline, gestion des tickets d’incidents : Landesk, GLPI, VNC, PCAnywhere, Teamviewer.
e Maitrise des logiciels: MS Office PRO, Norton Ghost, Citrix ICA, SAP, Antivirus.

e Anglais technique, veille technologique.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

® 2022

e 2021

e 2019-2020

° 2018

® 2017

e 2012-2016

e 2011

* 2010

® 2009

Responsable informatique du parc PhyMedExp i Inserm, Montpellier.
Administration serveurs, maintenance informatique et électrotechnique du U1046 et IURC.
Déploiements, optimisations des postes, support aux utilisateurs

Support sur I' IRCM U1194, 5 mois.

Technicien informatique MM Métropole et Mairie Montpellier, Manpower.
Déploiement, migrations, backOffice, support utilisateurs, maintenance du parc PC, imprimantes et logiciels.

Technicien informatique, La POSTE Direction Technique, Montpellier.
Maintenance du parc informatique et industriel du réseau Languedoc Roussillon.
Installations, configurations des postes et périphériques, dépannage réseau et support aux utilisateurs sur sites.

Technicien informatique, Genapi Pérols, Support Informatique notarial, mission de 6 mois.
Hotline, Gestion de comptes AD, maintenance du parc postes, serveurs et imprimantes a distance.

Technicien informatique, OC-Santé Clinique du Millénaire, Montpellier, remplacement de 6 mois.
Hotline, Maintenance du parc informatique et des chariots de soins des cliniques sur le Languedoc Roussillon.
Installations, maintenance et support utilisateurs sur sites et a distance.

Gestion des comptes AD, gestion des tickets par G.L.P.l., Teamviewer pour prise en main a distance.

Technicien informatique, Université Montpellier D.S.I

Gestion du parc informatique et téléphonie sur sites et a distance.

Support utilisateurs, applications métiers et MS office par prises a distance Landesk et Teamviewer.
Maintenance et paramétrages réseaux, installations des postes.

Installations et maintenance des téléphones TolP Aastra, des imprimantes, photocopieurs et scanners.

Technicien informatique, VEOLIA , Direction Régionale, Millénaire, Montpellier. Adecco Expert.
Administration Active Directory et maintenance du parc Languedoc Roussillon.

Installations, paramétrages, support utilisateurs par prises a distances des postes, hotline et site.
Sauvegardes, maintenance des postes, imprimantes, et téléphones mobiles.

Technicien informatique, Chambre Régionale de Commerce & d’Industrie, Montpellier.

Technicien de maintenance informatique, Alliance Support Services, Groupe ACCOR.
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® 2001 a 2008 Technicien informatique E.D.F-G.D.F Languedoc Roussillon chez Manpower puis Elan IT,
Installations, maintenance, réparations hard et soft des postes en réseaux sur sites.
Migrations postes et installation postes informatiques sur sites, cablages.
Réparations des imprimantes locales et réseaux, support utilisateurs.
Installation et maintenance du parc des PDA en réseaux au niveau régional.

® 2000 Technicien informatique, usine IBM Montpellier, maintenance Thinkpad.

® 1999 Technicien informatique FAST infogérance, PC et imprimantes, CAISSE D’EPARGNE
® 1998 Responsable S.A.V. SAB Informatique Montpellier, maintenance PC et périphériques.
® 1997 Technicien informatique, usine IBM Montpellier, assemblage, tests systéme 3090.

© 1993 4 1996 Technicien informatique, Perspectives Informatique Montpellier, maintenance PC, assemblage, 5 ans.

® 1992 4 1993 Aviateur Technicien Informatique Base Aérienne de Luxeuil, Service Militaire.

FORMATIONS
® 2015 Formations Wiki entreprise et ITIL v3  Université Montpellier .
® 2014 Formation outil de gestion de parc Landesk service desk, helpdesk. Université Montpellier.
® 2004 Formation Windows 2003 serveur Marseille.
© 1991 BTS Informatique Industrielle Automatisme et Electrotechnique L..T.J. Mermoz Montpellier.
® 1989 BACCALAUREAT E S| Math & Technique, Joliot Curie Séte.

CENTRES D ’INTERETS

¢ Autonome, je suis a la recherche de la satisfaction du service aux utilisateurs.
¢ Passionné d* informatique et de nouvelles technologies.

¢ Réseau informatique PC a domicile, Ipad Apple, Tablette Android.

¢ Lecture de la presse informatique.

¢ Pratique la randonnée, la plongée sous-marine, le ski, le VTT, la moto.



